LE PARADIGME DE COELEC SA
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Entreprise générale d'électricité

Des sa création ia contribution de I'entreprise Coelec SA

se fonde principalement sur sa capacité a créer de la valeur a travers
les biens et les services qu'elle produit ou les emplois qu'elle génére.
Dans la perspective de durabilité, elle s'identifie par son attitude a
partager équitablement cette valeur avec le personnel, la clientele, les
fournisseurs et les partenaires.

L'individu

L'environnement social, "la sphére privée de l'individu".

L'environnement social d'un individu

comprend ses conditions de vie et de travail, son
niveau de revenus, son bagage éducatif et les groupes
sociaux dont il fait partie. L’environnement social peut

L'homme libre est celui qui n'a
pas peur d'aller jusqu'au bout de

sa pensée.
Léon Blum

Les collaborateurs

Coelec SA, attache une grande importance a I'image
gu'elle donne "a travers ses collaborateurs".

L'em ploya bilité est I'aptitude de chacun a trouver

et conserver un emploi, a progresser au travail et a
s'adapter au changement tout au long de la vie

professionnelle.

Organisation internationale du travail (OIT)

Le client

La gestion de la relation client, "détecter et gérer
un client type".

Un bon client parle de Coelec SA

Si tu veux connaitre quelqu'un,
n'écoute pas ce qu'il dit mais

regarde ce qu'il fait.
Dalai Lama



